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AGLE, S.A. de C. V., conocida también comercialmente como SANTE Soluciones Médicas, desea hacerle 

saber que de acuerdo a nuestros valores institucionales Usted como persona es lo más importante para 

nosotros, es por eso que la protección de su información, así como de sus datos personales, su 

privacidad y confianza en el manejo de los mismos son una gran responsabilidad.  

 

En nuestra empresa continuamente revisamos nuestros procesos de seguridad en el manejo y resguardo 

de sus datos ya sea personal, física o electrónicamente, con lo que garantizamos que no existan 

desviaciones o que en su caso las mismas sean detectadas oportunamente y se impida el mal uso de los 

datos e información que tenemos en custodia. 

 

De acuerdo con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (La Ley) 

publicada en el diario oficial de la Federación el día 5 de Julio del 2010, hacemos de su conocimiento 

nuestro AVISO DE PRIVACIDAD. 

 

Independientemente de que el Aviso de Privacidad le sea otorgado en forma impresa o lo pueda ver 

colocado en nuestras instalaciones de la casa matriz y de nuestras sucursales, Usted puede en todo 

momento tener acceso mediante la consulta de nuestra página www.santeagle.com así mismo podrá 

conocer el contenido de esta Ley que invocamos y su Reglamento a través del sitio de la Secretaría de 

Gobernación www.ordenjuridico.gob.mx. 

 

Usted en todo momento puede limitar el uso, divulgación de sus datos personales mediante el ejercicio 

de sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u oposición que la ley prevé presentando una 

solicitud por escrito dirigida al Representante Legal de AGLE, S. A. de C. V., el formato para hacer su 

solicitud lo puede encontrar en nuestra página de internet www.santeagle.com. 

 

Una vez lleno el formato lo puede entregar personalmente en nuestro domicilio o enviarla junto con los 

documentos correspondientes a nuestro correo electrónico recepcion@santeagle.com con atención al 

Representante Legal de AGLE, S. A. de C. V. quien para todos los efectos es el encargado de la custodia, 

resguardo y manejo de los datos personales. Se entenderá que usted como titular de sus datos 

personales está de acuerdo lisa y llanamente en el tratamiento que recibirán sus datos personales 

conforme a lo indicados en este AVISO DE PRIVACIDAD, cuando una vez presentado a su disposición no 

existe oposición u objeción alguna de su parte. 

 

IDENTIDAD: AGLE, S. A. de C.V. como razón social y SANTE Soluciones Médicas como nombre comercial 

y su Representante Legal, serán los responsables (El responsable) ante Usted como titular, de los datos 

personales y de la protección de los mismos. 

 

DOMICILIO: AGLE, S. A. de C. V. establece para atender los fines derivados del AVISO DE PRIVACIDAD,  

para recibir y escuchar notificaciones relacionadas con el mismo el domicilio ubicado en:  

 

CASA MATRIZ: Blvd. Jiquilpan núm. 1393 poniente, colonia Scally Código postal 81240, en la ciudad de 

Los Mochis, Estado de Sinaloa, México y SUCURSAL: Calle Gral. Bernardo Reyes número 140 entre 

http://www.santeagle.com/
http://www.ordenjuridico.gob.mx/
http://www.santeagle.com/
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Tabasco y Campeche, Colonia San Benito, Código Postal 83190, en la Ciudad de Hermosillo, Estado de 

Sonora México. 

 

PRINCIPIO DE INFORMACIÓN: El Representante Legal le informa que posee, recaba o recabara de usted, 

de la empresa que usted posee o representa, de sus representantes, apoderados, empleados, 

dependientes o cualquier persona relacionada directa o indirectamente con las actividades de su 

empresa los datos personales necesarios para la adecuada realización de las operaciones comerciales y 

servicios así como la celebración de actos que el responsable puede realizar conforme a la Ley.  

 

Dichos datos pueden haber sido brindados u obtenidos de usted personalmente o directamente por 

cualquier medio impreso, fotografiado, escaneo digital, archivo electrónico, óptico, sonoro, visual o a 

través de cualquier otra tecnología. Además, podemos obtener datos personales de los cuales, usted es 

titular a través de terceras personas y fuentes permitidas por la ley, AGLE, S.A. DE C.V., no solicita, 

recaba, ni recabara por ningún tipo de medio datos en donde el emisor sea menor de edad por lo que 

en caso de ser necesario obtenerlos lo hará siempre por medio de sus padres o tutores. 

 

GRABACION DE SONIDOS Y VIDEOGRABACION.- Le informamos que dado el caso de que Usted visite 

nuestras instalaciones como cliente, proveedor, prestador de servicios, buscador de empleo o candidato 

a ocupar vacante, arrendador o visita general, durante su permanencia en nuestras instalaciones Usted 

podrá ser grabado mediante imágenes y sonidos que captan las cámaras que se encuentran ubicadas en 

las instalaciones del responsable. 

 

Estas imágenes y sonidos son realizadas para su seguridad y la de las personas que colaboramos en la 

empresa, las mismas podrán ser puestas a disposición de las Autoridades correspondientes cuando se 

presuma exista un ilícito y se requieran para deslindar responsabilidades. 

 

LOS DATOS QUE RECABAREMOS DE USTED SERAN: 

 

A. COMO CLIENTE O POSIBLE CLIENTE: 

 Nombre completo, firma o rubrica, identificación oficial, CURP, 

 Razón social de su empresa, dirección fiscal, Domicilio convencional, Registro Federal de 

Causantes 

 Teléfono convencional, celular y correo electrónico,  

 Domicilio particular, nombre del propietario o del representante legal 

 Acta constitutiva de la sociedad (Personas Morales) 

 Escritura pública debidamente actualizada y registrada en el registro público de la 

propiedad, 

 Poder legal notariado en caso de ser representante legal del cliente o posible cliente. 

 Situación patrimonial, situación crediticia con bancos y otros proveedores, 

 Consentimiento para revisar historial crediticio en el buró de crédito, 

 Alta en el Sistema de Administración Tributaria (SAT) 
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 Aviso de funcionamiento o licencia sanitaria, aviso de responsable sanitario 

 Procedimiento interno de recibo de mercancía, procedimiento interno de pagos, nombres 

de responsables de compras, recibo y pagos. 

 Números y CLABE de cuentas bancarias 

 Claves para ingresar a su portal de pagos 

 Claves para ingresar a su portal de licitaciones y pedidos. 

 

Además requeriremos de Usted ciertos datos personales que son clasificados por la ley como 

información confidencial y sensible:  

 

 Nombre, edad, sexo, peso, estatura, estado civil, lugar y fecha de nacimiento, 

 Antecedentes médicos, enfermedades o  alergias, enfermedades que padece, hábitos que 

pueden afectar su salud (tabaquismo, alcohol, drogas ilegales),  

 Creencias religiosas, tiempo de residencia, estatus migratorio, estado de salud física y 

mental actual pasada y/o futura,  

 Número de tarjeta bancaria, fecha de vencimiento de la tarjeta bancaria, tipo de tarjeta 

bancaria, número de cuenta bancaria, titular de la cuenta bancaria. 

 

B. COMO PROVEEDOR O PRESTADOR DE SERVICIOS. 

 Registro Federal de Causantes,  

 Escritura pública o acta constitutiva,  

 Poder legal notariado en caso de ser representante legal,   

 Comprobante de domicilio de la empresa y particular,  

 Aviso de funcionamiento o licencia sanitaria,  

 Aviso de responsable sanitario,  

 Certificaciones autorizadas para brindar el servicio que ofrece,  

 Poder legal de su representante,  

 Identificación oficial, Nombre y firma de la persona que se hará cargo de la atención 

comercial,  

 Listas de precios, facturas, recibos de honorarios, cotizaciones, folletos, relación de 

productos que fabrica o distribuye, especificaciones del servicio que brinda, fichas técnicas, 

catálogos, certificaciones de calidad de los productos que ofrece, procedencia legal de los 

productos que ofrece,  

 Datos de cuenta bancaria, tipo de cuenta, CLABE interbancaria,  

 Procedimiento de compra-venta,  

 Página electrónica, correo electrónico, teléfonos convencional y móvil. 

 

C. COMO BUSCADOR DE EMPLEO O CANDIDATO 

 Identificación oficial, Situación migratoria, 

 Curriculum vitae, solicitud de empleo,  

 Certificados médicos, cartas de empleos anteriores,  
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 Actas de nacimiento o de estado civil,  

 Pólizas de seguros, Inscripción en afores,  

 Numero de afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social, Numero de afiliación a Fonacot, 

 Comprobantes de escolaridad, comprobantes de capacitación y habilidades, conocimientos y 

certificaciones,  

 Estudios socioeconómicos, cartas de referencias, carta de no antecedentes penales, 

 Fotografías personales o de su domicilio,  

 Teléfono domiciliar, móvil y correo electrónico.  

 

Esta información está clasificada por la Ley como sensible por lo que el uso de la misma será única y 

exclusivamente para los fines que se especifican más adelante. 

 

D. COMO SERVIDOR PÚBLICO 

Como funcionario, apoderado o representante de cualquier dependencia de gobierno sea de 

nivel Federal, Estatal o Municipal. 

 Carta u oficio de presentación o comisión con sellos y firmas oficiales de quien lo autoriza, 

 Poder legal para acreditar la representación,  

 Identificación oficial vigente, gafete oficial, papelería oficial, 

 

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO QUE SE LE DARÁ A SUS DATOS PERSONALES: 

 

COMO CLIENTE O POSIBLE CLIENTE: 

o FINES PRIMARIOS: 

 Comprobar ante cualquier autoridad que las operaciones comerciales están 

debidamente soportadas según las normas y leyes vigentes en el país. 

 Para cotizar, participar en concursos y licitaciones de compra 

 Para el surtido, identificación, transporte y entrega de sus pedidos 

 Para la conservación de los productos pedidos. 

 Evaluar solicitudes de crédito, fijar límites de crédito, fijar plazos de crédito, 

establecer condiciones comerciales pactadas, ofrecer los productos o servicios 

solicitados,  

 Integración o actualización de su expediente como cliente 

 Expedición y envío electrónico de facturas 

 Sustentar devoluciones sobre ventas, 

 Aclaraciones 

 Cumplimiento a disposiciones legales. 

 Cumplimiento legal y colaboración con las autoridades sanitarias. 

 Cobro en línea o con cheque para hacer los cargos correspondientes a las 

cuentas bancarias como forma de pago a los productos o servicios comprados. 

 Para el registro y administración del programa de lealtad propio 
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o FINES SECUNDARIOS: 

 Fines comerciales: Promociones, concursos, información de nuevos productos, 

evaluación del servicio, estudios internos sobre hábitos del consumidor 

cualquier asunto relacionado con nuestros productos o servicios. 

 Investigación y diversos estudios de mercado, cuestionarios y entrevistas, 

estudios socio-económicos y socio demográficos. 

 Entrega de productos y cumplimiento de obligaciones con nuestros clientes en 

caso de una transacción electrónica o que sean acreedores a algún premio o 

promoción 

 Cumplir con obligaciones jurídicas que se tenga o llegase a tener, propósitos 

estadísticos, intercambiar información científica sobre causas de 

padecimientos, efectos secundarios de medicamentos. 

 Si usted es proveedor, apoderado o representante: cumplir con obligaciones 

derivadas de una relación que se tenga o se llegara a tener con usted.  

Redactar todo tipo de documento que sustente la relación comercial y legal 

una vez que sea registrado, hacer pagos, facturación y cumplimiento de 

obligaciones con el responsable, realizar evaluaciones sobre la calidad de sus 

productos y de su servicio. 

 Si usted es arrendador de los inmuebles que ocupa el responsable, cumplir con 

las obligaciones legales, diseñar instrumentos legales para soportar la relación 

con ustedes, para realizar transacciones y pagos y cumplimiento de 

condiciones contractuales y fiscales. 

 

SI ES USTED BUSCADOR DE EMPLEO  

 Contactarlo, en caso de que exista interés del responsable en su perfil,  

 Participar en una evaluación en caso de que se presente una vacante,  

 Aplicar diversas evaluaciones para contratación,  

 Una vez autorizado llevar a cabo negociaciones de inicio, cumplimiento, mantenimiento y 

terminación de relaciones laborales contratadas así como las fiscales que se deriven por la 

prestación de sus servicios para AGLE, S. A. de C. V. 

 

SI ES USTED FUNCIONARIO PÚBLICO, APODERADO O REPRESENTANTE DE ALGUNA 

DEPENDENCIA DE CUALQUIER NIVEL DE GOBIERNO:  

 Comprobar su identidad, su cargo y su nivel de autoridad para realizar ciertas gestiones o 

tramites a nombre de la dependencia con el responsable. 

 

SI USTED VISITA LAS INSTALACIONES:  

 Las imágenes y sonidos captados por las cámaras de video vigilancia serán utilizadas para su 

seguridad, resguardo de los bienes materiales y humanos dentro de las instalaciones.  
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Esto a través del monitoreo remoto o supervisión del personal que labora en nuestras 

instalaciones confirmando en tiempo real cualquier condición de riesgo y poder minimizar sus 

efectos. 

OPOSICION.- Usted puede oponerse al tratamiento de sus datos con a través de los medios puestos a su 

disposición mediante los derechos ARCO. En caso de no oponerse en un plazo de cinco días después de 

haber sido recabados sus datos, se entenderá que su consentimiento ha sido otorgado. 

 

AGLE, S. A. de C. V., por medio de su Representante Legal declara ante Usted que: como responsable del 

uso y custodia de sus datos personales aclara que no cede, vende, regala, transfiere o renta su 

información personal a terceros dándole única y exclusivamente el uso o finalidad que se menciona en 

este AVISO DE PRIVACIDAD.  

 

Las bases de datos que se encuentran en poder de la empresa nunca se comparten con terceros excepto 

cuando sean requeridos por alguna Autoridad Laboral, Civil, Mercantil, Administrativa, Penal o Judicial 

que le solicite mediante escrito la entrega de la información considerada como sensible o de carácter 

confidencial, esto de acuerdo a la ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares. 

 

Por otro lado AGLE, S.A. DE C.V. por medio de su Representante Legal requiere compartir los datos 

personales del titular para dar cumplimiento a obligaciones jurídicas y/o comerciales, para lo cual tiene 

celebrado o podrá celebrar acuerdos comerciales tanto en territorio nacional como en el extranjero. Los 

receptores de sus datos personales están obligados a respetar y observar las condiciones del presente 

aviso manteniendo su confidencialidad. AGLE, S.A. DE C.V. y su Representante Legal también puede 

comunicar o transferir datos personales con otras filiales que operen bajo la misma razón social 

comprometiéndose solidariamente al respeto del presente aviso. 

 

EL REPRESENTANTE LEGAL DE AGLE, S.A. DE C.V., HARÁ CUANDO SEA NECESARIA LA TRANSFERENCIA 

DE SUS DATOS PERSONALES A FAVOR DE: 

1. Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP), para dar cumplimiento a toda disposición fiscal. 

2. Secretaria de Salud para comprobar su cumplimiento con las obligaciones sanitarias  

3. Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios para dar cumplimiento a alertas 

sanitarias, rastreo de productos reportados con algún problema y cumplimiento de las 

obligaciones legales.  

4. Secretaria de Relaciones Exteriores para validar la escritura de su sociedad como persona moral 

y status migratorio.  

5. Instituciones Bancarias que usted nos indique dentro del país para hacer trámites de cobranza 

producto de la venta de nuestros productos o servicios.  

6. Registro Público de la Propiedad los datos de sus bienes raíces para comprobar que usted es 

efectivamente el propietario y que dicho bien está libre de gravamen. 

7. Buro de Crédito para evaluar su historial crediticio, 

8. Instituciones Bancarias para fines de pago de nóminas y demás prestaciones asociadas, 
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9. Terceros que operen algún tipo de software y cualquier infraestructura informática que sirva 

para realizar las operaciones más eficientes.  

10. Terceros prestadores de servicios necesarios para mantener la operación de la empresa,  

11. Terceros interesados que brinden servicios a AGLE, S.A. DE C.V. conforme a la ley y sus estatutos 

sociales, incluyendo a comisionistas, ejecutivos de cobranza, empresas de procesamiento de 

datos, empresas de envío de material publicitario, empresas de mensajería, seguridad y traslado 

de valores, aerolíneas, hoteles, empresas de custodia y guarda de información (física o en 

medios electrónicos) profesionistas, asesores, consultores externos, auditores externos y 

cualquier otra denominación que se le dé para lograr sus fines de negocio.  

12. Instancias civiles, mercantiles, laborales o penales para la defensa de AGLE, S.A. DE C.V. ante 

cualquier controversia legal que surja con motivo de sus operaciones y servicios que ofrece. 

13. Instituciones que vena asuntos relativos a la relación laboral de AGLE, S.A. DE C.V. con sus 

trabajadores y candidatos, como son: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),  SHCP, 

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los, Trabajadores (INFONACOT), Instituto del 

Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT), Comisión Nacional del 

Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), Despachos de estudios psicométricos y 

socioeconómicos.  

 

Si usted no desea otorgar el consentimiento expreso para que se haga la transferencia de uno o más de 

sus datos personales a uno o más terceros o negarse totalmente a transferir sus datos a terceros lo 

puede hacer haciendo uso de sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación u oposición), en 

todo tiempo el Representante Legal podrá hacer transferencia de sus datos sin solicitar su 

consentimiento expreso en los casos previstos por el Articulo 37 de la Ley. 

 

FORMA EN LA QUE SE PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR DATOS PERSONALES Y OPONERSE A 

SU TRATAMIENTO: 

Usted podrá en todo momento ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación u 

oposición) respecto a sus datos personales llenando el formato que para tal fin tenemos a su disposición 

en cualquiera de nuestros domicilios, dicho formato también lo puede Usted obtener visitando la página 

de internet www. Santeagle.com 

 

Para ejercer sus derechos ARCO, la revocación de su consentimiento y demás derechos previstos en la 

Ley Federal de Datos Personales en Posesión de Particulares ofrecemos a su disposición los siguientes 

medios: 

 

Directamente o a través de su representante legal en cualquiera de nuestros domicilios, en horario de 

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en días hábiles, para solicitar el formato, llenarlo, anexar la 

documentación requerida y entregarlo al Representante Legal de AGLE; S.A. DE C.V..  Usted también 

puede ver el formato para hacer su solicitud visitando la página de internet www.santeagle.com y 

enviarnos su solicitud junto con los documentos correspondientes al correo electrónico: 

recepcion@santeagle.com con atención a AGLE, S. A. de C. V. y/o Representante legal. Le informamos 
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que AGLE, S. A. de C. V. no utiliza ninguna tecnología o programa para monitorear o registrar su 

conducta como usuario de la red de internet. 

 

Cualquier modificación al presente aviso motivada por cambios en la ley o a las practicas internas de 

privacidad, o cualquier otra causa se hará de su conocimiento oportunamente a través de avisos 

exhibidos, escritos y trípticos que usted podrá consultar libremente en los domicilios de AGLE, S.A. DE 

C.V. en el horario de 8:00 Am a 5:00 p.m. en días hábiles.  O mediante consulta en la página www. 

Santeagle.com donde aparece nuestro aviso de privacidad integral vigente.  

 

El presente aviso de privacidad tiene vigencia a partir del 16 de Mayo del 2016. 


